Kundeninformation )
mit Erlauterungen zu den Anderungen unserer |
Geschaftsbedingungen zum 31. Oktober 2009

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

die Umsetzung der EU-Zahlungsdiensterichtlinie und der EU-Verbraucherkreditrichtlinie in deutsches Recht erfordert eine umfangreiche
Anpassung unserer Vertragsbedingungen. Daher gelten ab dem 31. Oktober 2009 neue Kundenbedingungen. Das betrifft die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die Sonderbedingungen fur den Uberweisungsverkehr, fir die VR-BankCard und fir die VR-ServiceCard und die |
Sonderbedingungen fur das Online-Banking. Zudem gelten ab dem 31. Oktober 2009 die neuen Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr.
Die neuen Bedingungen haben wir als Anlage beigefiigt. Erlduterungen zu den wesentlichen Anderungen kénnen Sie dieser Kundeninformation
entnehmen. Unsere Entgelte, die Annahme- und Ausfiihrungsfristen fur Zahlungsauftrage und unsere Geschéftstage entnehmen Sie bitte — wie
gewohnt - dem ,Preisaushang” und dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

| Bitte haben Sie dafiir Verstéandnis, dass die folgenden Ausfuhrungen auch Erlduterungen zu Bedingungstexten fir Produkte enthalten kénnen,
| deren Nutzung Sie aktuell nicht mit uns vereinbart haben. In diesem Fall sind die entsprechenden Ausfilhrungen sowie die dazugehorigen
Kundenbedingungen fiir Sie gegenstandslos. Die Bedingungen entfalten erst im Zusammenwirken mit den jeweiligen Produktvertragen (z. B.
Karten-Vereinbarung, Online-Banking-Vereinbarung) ihre Wirkung.

I. Zielsetzung der neuen gesetzlichen Regelungen
- Einheitlicher Rechtsrahmen fur Zahlungsdienste

Auf der Grundlage des neuen einheitlichen Zahlungsverkehrsrechts kénnen Sie zukinftig Ihre bargeldlosen Zahlungen im EU-Binnenmarkt 3
noch einfacher durchfthren.

— Mehr Transparenz fiir unsere Kunden

Die Bank soll zur jeweiligen Zahlungsdienstleistung — Uberweisung, Lastschrift, Kartenzahlung - in den Vertragsbedingungen alle fiir den Kun-
den relevanten Regeln darstellen. Die Bedingungen werden damit noch mehr als zuvor zum informativen ,Leitfaden” fiir Sie als Kunden.

- Schnellere Ausflihrung Ihrer Zahlungen

Fir Zahlungen im EU-Binnenmarkt in EWR-Wahrungen gelten neue gesetzliche Ausfuhrungsfristen. Bis zum Jahr 2012 kénnen diese noch
drei Geschéftstage (elektronische Einreichung) bzw. vier Geschaftstage (beleghafte Einreichung) betragen. Um diese kurzen Fristen einzu-
halten, dirfen wir lhre Zahlungen allein anhand von Kontonummer/Bankleitzahl bzw. IBAN'/BIC? (Kundenkennungen) ausfihren.

- Klare Verantwortlichkeiten

Sollte eine Zahlung ausnahmsweise nicht termingerecht oder fehlerhaft erfolgen, enthalt das neue Zahlungsrecht klare Haftungsregeln, die
auch in unseren Geschaftsbedingungen wiedergegeben bzw. ausgestaltet werden. Wichtig fir Sie ist, dass spatestens nach Ablauf von 13
Monaten nach der Belastungsbuchung einer Zahlung grundsatzlich keine Erstattungs- oder Schadensersatzanspriiche mehr bestehen. Bei
etwaigen Meinungsverschiedenheiten kénnen Sie sich — wie bisher — auch an die in unserem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeich-
neten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.

Il. Erlduterungen zu den Anderungen in den jeweiligen Kundenbedingungen

1 Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

= InNr. 1 Abs. 2 AGB wird der Mechanismus zur Anderung von Vertragsbedingungen entsprechend der neuen gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen geregelt. lhre Widerspruchsfrist fir Anderungen in den Geschaftsbedingungen verlangert sich dadurch von bisher sechs Wochen auf
zukiinftig zwei Monate. Bei Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z. B. Sonderbedingungen fir den Uberweisungsverkehr)
haben Sie zudem ein fristloses und kostenfreies Sonderkiindigungsrecht im Hinblick auf den von der Anderung betroffenen Zahlungsdienste-
rahmenvertrag (z. B. laufendes Konto).

- Die bisherige Regelung in Nr. 7 Abs. 3 AGB zur Genehmigung von Belastungsbuchungen aus Einzugserméchtigungslastschriften durch Schwei-
gen auf den Rechnungsabschluss wird zur besseren Verstandlichkeit in die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr (Abschnitt A.
LEinzugsermachtigungsverfahren”, dort Nr. 2.4) verlagert. Inhaltliche Anderungen sind damit nicht verbunden.

- In Nr. 12 Absétze 1 bis 3 AGB wird unter Beachtung der Rechtsprechung klargestellt, dass wir nur im Rahmen des gesetzlich Erlaubten |
Entgelte berechnen.

- Die Anderung von Zinsen richtet sich nach Nr. 12 Abs. 4 AGB. Danach werden wir lhnen Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung
kdnnen Sie, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe
der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kindigen Sie, so werden die erhéhten Zinsen fur den gekiindigten Kreditvertrag nicht
zugrunde gelegt. Zur Abwicklung werden wir Ihnen eine angemessene Frist einrdumen.

- Die Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen (z. B. Konto- und Depotfibrung) richtet
sich zukiinftig nach Nr. 12 Abs. 5 AGB. Solche Anderungen werden wir Ihnen zukiinftig spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform anbieten. lhre Zustimmung gilt als erteilt, wenn Sie uns lhre Ablehnung nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen anzeigen. lhre Widerspruchsfrist verlangert sich damit von sechs Wochen auf
zwei Monate.

- Bei Verbraucherdarlehensvertridgen und Zahlungsdiensterahmenvertrdgen (z. B. laufendes Konto) mit Verbrauchern fir Zahlungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder einer EWR-Wahrung richten sich die Zinsen und
Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und den Sonderbedingungen sowie den erganzenden gesetzlichen Vorschriften
(Nr. 12 Abs. 7 AGB).

- Die Angabe des Nettokreditbetrags in Nr. 13 Abs. 2 Satz 5 AGB, wonach der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
auch dann besteht, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieBende Angabe Uber Sicherheiten enthalt, ist von 50.000 Euro auf 75.000
Euro entsprechend dem zukiinftig geltenden Anwendungsbereich des novellierten Verbraucherkreditrechts angepasst worden.

- Das Kiindigungsrecht der Bank in Nr. 19 Abs. 1 AGB ist dahingehend modifiziert worden, dass fiir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterah-
menvertrages (z. B. laufendes Konto) und eines Depots die Kindigungsfrist nunmehr mindestens zwei Monate (vorher sechs Wochen) betragt.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Bank \dentifigr Code (Eank—identifiziemmgs—(ode}L
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tungsbuchung aus einer Einzugsermachtigungslastschrift kénnen Sie bis zur Genehmigung widersprechen. Die Genehmigung gilt - wie schon
bisher in der Nr. 7 Abs. 3 AGB geregelt — spatestens dann als erteilt, wenn Sie nicht der Belastungsbuchung binnen sechs Wochen ab Zugang
des die Belastungsbuchung enthaltenen Rechnungsabschlusses widersprechen (vgl. hierzu Nr. A. 2.4, Einzugsermachtigungsverfahren).

3.2 Abbuchungsauftragslastschriftverfahren

Auch mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kénnen Sie Gber uns an einen Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro bewirken. Fir die
Ausfuhrung von Zahlungen mittels Abbuchungsauftragslastschrift mussen Sie uns — im Unterschied zur Einzugsermachtigungslastschrift —
unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftragslastschrift Ihrem Konto zu belasten und den Lastschriftbetrag an den Dienstleister des Zahlungs-
empfangers zu Ubermitteln (Abbuchungsauftrag).

Der Zahlungsempfanger |6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er uns tiber seinen Zahlungsdienstleister die Abbuchungsauftragslast-
schrift vorlegt.

Liegt uns ein Abbuchungsauftrag vor, kénnen Sie der Kontobelastung mit einer Abbuchungsauftragslastschrift nicht widersprechen, d. h. Sie
kénnen keine Erstattung des Ihrem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen (vgl. Nr. B. 2.5, Abbuchungsauftragsverfahren).

3.3 SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Das neue Zahlungsverkehrsrecht schafft die einheitlichen Rahmenbedingungen fur ein Lastschriftverfahren, das Sie im EU-Binnenmarkt nutzen
koénnen. Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kénnen Sie tber uns an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des einheitli-
chen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken.

Fur die Ausfuhrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschrift mussen der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basis-Lastschriftverfahren nutzen. Zudem mussen Sie dem Zahlungsempfénger vor dem Zahlungsvorgang ein entsprechendes ,SEPA-Last-
schriftmandat” erteilen. Die Inhalte des Mandats ergeben sich aus Nr. C. 2.2.1, SEPA-Basis-Lastschriftverfahren.

Der Zahlungsempfanger last den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er uns Uber seinen Zahlungsdienstleister die SEPA-Basislastschriften
vorlegt.

Sollten Sie einmal mit einem Zahlungseinzug durch eine SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempféngers nicht einverstanden sein, kénnen Sie von
uns binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf Ihrem Konto ohne Angabe von Grinden die Erstattung
' des belasteten Lastschriftbetrages verlangen (vgl. Nr. C. 2.5, SEPA-Basis-Lastschriftverfahren).







